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L’intelligence émotionnelle
Modèle de Mayer & Salovey (1997)

Capacité à percevoir, identifier et 
exprimer les émotions

Capacité à utiliser les émotions en vue de 
faciliter les activités cognitives

Capacité à comprendre et à analyser 
les émotions

Capacité à réguler les émotions afin 
de promouvoir le bien-être 
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Le management

Aspects techniques                           

Aspects émotionnelsAspects relationnels
Gestion des conflits & du 
stress, prises de décisions, 

motivation …

Structuration des activités, 
capacité à organiser, 
définition des 
responsabilités, …

Considération, attention 
accordée aux autres, 
donner du sens …

D’après : Rogard, 2004 ; Mintzberg, 2001 ; Kim & Shim, 2003 ; George, 2000



IE et management

Intelligence émotionnelle 

Gestion de conflit

Prise de décision

Accomplissement de la tâche

Organisation des 
activités

Communication

Satisfaction au travail

Créativité & Innovation

Résultats empiriques : hétéroclites (outils  ; populations )

… 

D’après : Goleman, 1995 ; Gond & Mignonac, 2002 ; George, 2000 ; Caruso, Mayer & Salovey, 2002



Questionnements des études

 Quelle est la place d’IE dans le management ?

 Quelle est la nature & la 
structure de l’IE dans le 
management ?

 Quel est le rôle de l’IE dans le management ?



L’IE dans le management

Validité Rôle

Place & 
Nature

IE

Étude 4 Étude 3

Étude préliminaire 

Étude 1 & 2
5 études



Place et nature de l’IE dans le 
management

Étude préliminaire Méthode : 
-Utilisation d’échelle anglo-
saxonnes (EMIE, TKIM)
-Participants : 120 managers

Résultats :
-Qualités psychométriques faibles
-Résultats hétéroclites quant à la 
place de l’IE



La place de l’IE dans le management
Etude 1: Approche qualitative (entretien semi-directif)

Aspects techniques

Aspects émotionnelsAspects relationnels

Hommes, femmes, 
humains, jeunes, âgés, 
professionnel, cadre, gérer, 
vivre, …

Colère, humeur, énerver, 
joie, sourire, super, crier, 
envie et calmer, … 

Final, façon de faire, fait, 
aspect, fonctionner, coût et 
délai, …



La nature de l’intelligence émotionnelle
Etude 1: Approche qualitative (entretien semi-directif)

Intelligence
émotionnelle 

Identifier

(mettre des mots sur 
son vécu, …)

Comprendre

(valence, intensité, 
contrôle, 

conséquences)

Réguler

(générer des 
stratégies, évaluer 
leur efficacité, ..)

Structure multidimensionnelle reproduite 
Variabilité du niveau de détail de l’analyse en fonction 
de l’expérience 



La nature de la régulation émotionnelle
(Etude 2)

 5 familles de la régulation émotionnelle identifiées 
en groupe d’expert

Situation Attention Evaluation Réponse 

Gross (1999, 2007)

Soutien social



Synthèse

De l’intelligence émotionnelle aux 

compétences émotionnelles 

 Contextualisation 

Formalisation d’un outil pour évaluer les 

compétences émotionnelles dans le 

management



Formalisation d’un outil en vue de cerner 
le rôle des compétences émotionnelles 

 Formalisation d’un outil à partir du matériel recueilli 
au cours des études précédentes

Exemple d’une situation: Depuis 2 ans, vous supervisez 
une équipe de dix personnes. Vous connaissez bien 
les méthodes de travail de chacun et la charge de 
travail que vous pouvez exiger de leur part. 
Toutefois, un des membres de l’équipe est 
constamment en conflit avec tout le monde (vous y 
compris). Malgré son comportement conflictuel, il 
fournit un bon travail et tient les échéances. 



Exemple d’items (1/2)

Identifiez les émotions que 
vous pourriez ressentir 

 Parmi une liste de 16 
émotions

Situez ces émotions par 
rapport à deux dimensions : 
valence (caractère plaisant 
ou déplaisant de l’émotion) 
et intensité.

Exaltation

Fierté

Joie

Satisfaction

Colère

Dégoût

Mépris

Envie

Espoir

Intérêt

Soulagement

Surprise

Peur

Tristesse

Culpabilité

Honte

Scherer (1984)



Exemple d’items (2/2)

 Evaluez les différentes réactions décrites. 

Exemple d’items de la RE

1.
Vous exprimez ouvertement vos critiques devant ses collègues et 

ironisez sur son comportement. 

2.

Vous convenez d'un entretien avec la personne pour lui exposer les 
faits observés afin d’élaborer avec elle un plan d’action en vue de 
changer son comportement (Par exemples : entretiens de suivi, 
bilan de compétences, …).



Rôle des compétences émotionnelles 
dans le management (Étude 3)

Participants N

Non managers 82

Managers 150

Experts 32

Régulation (RE)

Compréhension

Identification



Liens positifs entre RE et critères

Âge 

Expérience

Ancienneté 
dans le poste

Nombre d’employés 
supervisés RE



RE et stress perçu (1/2)

Régulation 
émotionnelle 

PSS
Débordement perçuindépendance

PSS
Efficacité perçue

+



RE et stress perçu (2/2)

 Différences Hommes – Femmes

-RE (score global) 
- RE centrée sur la situation 
- RE centrée sur l’attention

PSS
Efficacité perçue

Hommes : r proche de zéro
Femmes : lien positif 

Suggère un rôle différent des compétences émotionnelles en 
fonction du sexe 



Étude 4 : Validité conceptuelle (1/2)

Questions d’ordre général :

 Définitions de l’intelligence émotionnelle :
 structure multidimensionnelle

 Place & rôle : 
 l’IE occupe une place centrale dans les activités 

managériales



Étude 4 : Validité conceptuelle (2/2)

Les +++ : 
 Identifier, comprendre 

et réguler chez soi ;

 structure de l’outil ; 

 situations et stratégies 
de RE adaptées ; listes 
des émotions de valence 
différentes

Les --- : 
 Identifier, comprendre et 

réguler chez autrui et 
utiliser les émotions non 
évaluée ; 

 situations ; liste 
d’émotions et de 
stratégies plus exhaustive

Questions relatives à l’outil :

 Applications : 

 accompagnement individuel, assessement & préformation 

 L’outil : points forts point faibles :



Discussion & Conclusion

 Structure de l’IE stable

 Structure multidimensionnelle de la 
régulation émotionnelle 

 Différences hommes femmes dans 
l’expression des compétences émotionnelles 

 Relations positives entre compétences 
émotionnelles et certaines variables 
professionnelles



Perspectives 

 Étude longitudinale : 
 Suivre des managers dans l’avancement de leur 

carrière (avant la prise de fonction jusqu’à la 
retraite)

 Évaluation multi-trait multi-méthode

 Étude de la variabilité intra-individuelle
 Suivre des managers dans leur vécu émotionnel au 

quotidien 

 Évaluation type ESM
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Définition

CapacitéCompétence

• Finalisée
• Contextualisée
• Mobilisée dans 
l’action

• Transversale
• Décontextualisée 
• Potentialités 
d’action acquises

« Posséder des compétences signifie disposer de caractéristiques 
personnelles (connaissances, habilités, aptitudes et capacités) 
conduisant à une réalisation, ceci dans un contexte donné, 
notamment, un environnement professionnel »


